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Entwicklung der Energieberatung:
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Gebaudeenergieberatung als Prototyp einer
professionsorientierten Beruflichkeit (vgl. Meyer 2011)

Tendenzen einer Professionalisierung in der Energieberatung: Die Energieberatung ist mehr als die
Auslbung einer Tatigkeit als Austausch von Arbeitskraft zur Sicherung einer materiellen Basis der
Lebensfuhrung

Fachliche Expertise,
Bearbeitung von Komplexitat

Unplanbarkeit, Individualisierung,
Prozessorientierung

Hohe Identifikation, Berufung und
Berufsethos, Kollektivitat, Vertrauen

Hohe Autonomie, Selbstorganisation -
Reflexion und Legitimation des
Handelns

lange, theoretisch fundierte
Berufsausbildung, viel Praxiserfahrung
notwendig

Losen von Zielkonflikten im
Gegenstandsbereich im Sinne einer BNE
und Auftreten von Unbestimmtheiten

Vertretung der Energieberatung in
einflussreichen Berufsverbanden — sowohl
fur Akademiker wie auch Facharbeiter

Oft Klein- und Kleinstunternehmen, hohe
Verantwortung fir das eigene berufliche
Handeln (rechtlich, moralisch, monetér)

Meyer, R. (2011): Profession oder ,reine Arbeit“? Die individuelle Beruflichkeit des Energieberaters Martin Kranz. In: Frenz, Unger, Schlick(Hg.): Moderne Beruflichkeit — Untersuchungen

in der Energieberatung. Bielefeld: wbv, S.139-154.
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Vertretung durch unterschiedliche
Berufsverbande und Netzwerke

m Akademischer Bereich: ®m Facharbeiterebene:
DEN, IHK, dena,... GIH, HWK,...
= Starkung der Professionalitat der = Offnung des

Gebaudeenergieberatung Energieberatermarktes flr eine
= Abgrenzung zu Facharbeit Vielzahl handwerklicher Berufe mit
sehr unterschiedlichen

= Unabhangigkeit der Akademiker Ausgangsqualifikationen
fur die BAFA-Zulassung

Notwendigkeit einer qualifikationsunabhéangigen Beschreibung und
Einstufung der Komplexitat der Tatigkeiten

DQOR bietet eine Mdglichkeit zur Beschreibung und Entwicklung von
Kompetenzen und Qualifikationen
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Betrachtungsdimensionen
bel der Gestaltung der Durchlassigkeit

Pauschale und Syl (el i

Vergleichbarkeit beruflicher und individuelle : :
: organisatorische
hochschulischer Kompetenzen Anrechnungs- und :
Rahmenbedingungen
herstellen Zulassungsverfahren
entwickeln

Ziel:
Eine qualifikationsunabhéangige
Grundlage zur Beschreibung der
beruflichen Téatigkeiten schaffen

- Transparenz und Nachvollziehbarkeit

- Kompetenz- und Outcome-
orientierung/ Lernergebnisorientierung

- Durchgangige Situationsorientierung
als Strukturierungsprinzip
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Entwicklung der beruflichen Handlungsfelder

Empirischer Zugang

Vorschlag fur
Handlungsfelder

* Analyse von Ordnungsmitteln, :
Stellenanzeigen, Tatigkeits- A T
beschreibungen und derzeit

angebotenen Fortbildungen
* Arbeitsprozess-

analysen
* F-JAS-Studie

Leistngskette

llllll

Validierung in Expertenworkshops
Theoretischer Zugang

* Interaktionsarbeit
*Bildung fur
nachhaltige
Entwicklung

*Wertschopfungs-
kette

* Aufgabenmodell
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Erhebung personaler Kompetenzen von

Gebaudeenergieberatern

F-JAS-Erhebung (n=154):
Bezug auf Skalen des F-JAS

Originalitat,

Problemwahrnehmung,

deduktives wie induktives Schlussfolgern,
Kategorienflexibilitat und

flexible Pragnanzbildung

soziales Feingeflnhl,

mundliches Ermittlungsgeschick,
Verhaltensflexibilitat,

Frustrationstoleranz,

mundlicher und schriftlicher Ausdruck sowie
mundliches und schriftliches Verstandnis

Argumentation,
Verhandlungsgeschick,
Uberzeugungskunst

Interpretation in vier Expertenworkshops:
Bedeutende Kompetenzen fur den
Energieberater

Problemlosen und Umgang mit Unbestimmtheit:

Problemldsendes Denken und Umgang mit
komplexen Arbeitszusammenhangen,
Unbestimmtheiten, Veranderungen etc.

Soziale Kompetenzen — Interaktion mit Kunden,
Geschaftspartnern etc.:

Mit Einstellungen, Anforderungen, Denkweisen
wie auch Emotionen der Kunden
verantwortungsvoll umgehen,;

Kunden- und dienstleistungsorientiert handeln

Vermittlung zwischen eigenem Standpunkt und
Kundenwunsch:

Den Kunden an komplexen Entscheidungen
beteiligen; ausgeglichen alle Aspekte der

Nachhaltigkeit vor dem Kunden vertreten kbnnen
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Handlungsfelder der Energieberatung mit
Zielkonflikten im Sinne der Nachhaltigkeit

= Leistungskette > = Handlungsfelder >

Erfolgskontrolle /
Inbetriebnahme-

MaRnahmen
Initiieren, Umsetzung

Konzept erstellen

Erfassung und

Diagnose und Dokumentation des Ist-

Analyse

Anpassung der
Leistungs- Angebotserstellung

Vorbereitung von
Energieberatungsan
geboten

Marketing, Vertrieb,
Akquisition
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Individualisierung und Standardisierung von
Handlungsfeldern in Dienstleistungstatigkeiten

Strategien der Dienstleistungsforschung:

Notwendige
Individualisierung
(Professionalisierung)

Maogliche
Standardisierung

VS.

(Dequalifizierung)

»

P

Spezifische, « Auftreten von Zielkonflikten
komplexe « Komplexe Themenstellungen

Arbeitsaufgaben fiir » Auftreten von Unbestimmtheit

= * Interaktionsarbeit
WOhngebaUde und » Hohe Anforderungen an

Nichtwohngebéaude Fachwissen in Breite und Tiefe

 Eindeutige, klar strukturierte
Arbeitsablaufe

Allgemeine, - Klare Handlungsschemata
standardisierte « Geringe Komplexitat

Arbeitsaufgaben - Geringe
Kompetenzanforderungen

» Hoher Automatisierungsgrad

Heinen, Frenz — Systematisierung der Qualifikationen und Gestaltung der Durchldssigkeit in der Geb&udeenergieberatung
22. BAG-Fachtagung, Aachen, 24.03.2012

13



Differenzierung der Tatigkeiten in

Wohngebauden und Nichtwohngebauden

Arbeitsaufgaben
far

Nichtwohngebaude

Arbeits-
aufgaben fur
Wohngebaude

-

Hb6here Anzahl an Interaktionen
und Interaktionspartnern durch
mehr Interessenspartner und
Projektbeteiligte

komplexerer Gegenstandsbereich
(Wohnhaus vs. Schlachthof etc.)
Fundierteres, umfangreicheres
Fachwissen

insbesondere in der TGA

mehr und komplexere Zielkonflikte
Im Gegenstandsbereich
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Entwicklung von vier Qualifizierungsmodulen

der Gebaudeenergieberatung

Modul 3: Vertiefte Erfahrung fur
unbestimmte Arbeitsaufgaben in
Wohngebauden

nnnnnnn

Qualifizierungen

Erstellun}g von
Beglefung bei der Modernisifruni gs-

as-
gesprachen

Erstkorjtakt mit
dem

Fachliche S
k Qualifizierungen /

Spezifische, aufgabenorientierte Qualifizierungsmodule

Modul 4: Vertiefte Erfahrung ftr
unbestimmte Arbeitsaufgaben in
Nicht-Wohngebauden

G - ; N
Begleung bei der wWYherfachliche
utzung

Qualifizierungen

rrrrrrr

Erstkoftakt mit

Fachliche _“"™™"
Qualifizierungen

~

/

Modul 1: Orientierung, Uberblick und
Zusammenhange

Allgemeine, aufgabenorientierte Qualifizierungsmodule

standardisierbaren, speziellen
Arbeitsaufgaben

Modul 2: Details und Funktionen von
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Skizze einer mdglichen Niveaustufenzuordnung
der vier Qualifizierungsmodule

Orientierung, Uberblick speziellen Arbeitsaufgaben

und Zusammenhange

O|3“ Modul 4:

~ Vertiefter Erfahrung fur
© - . | komplexe Arbeitsaufgaben |
- Modul 3: in Nicht-Wohngebauden
qq_) Vertiefter Erfahrung far
> komplexe Arbeitsaufgaben
N iIn Wohngebauden
LO
N Modul 2:

Details und Funktionen von

GC) Modul 1: standardisierbaren,
L ¥ -
>
e
p)
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Zusammenfassung und Diskussion: Professionalisierung
vs. Durchlassigkeit in der Gebaudeenergieberatung

- Hart umkampfter Markt zwischen Vergleichbarkeit und Transparenz
Handwerkern und Akademikern:  herstellen

Grundlage einer verbindlichen
Einstufung in die Niveaustufen des
DQR durch ein Expertengremium

- Heterogenitat, Unstrukturiertheit
und Undurchsichtigkeit der
AbschlUsse

Integration vs. Abgrenzung §

. . e

- Professionsorientierte Ergebnis unserer Studien: 8
Beruflichkeit S

_ _ Qualifikationsunabhangige, situierte S

- Kein etabliertes Aus- und und outcomeorientierte Beschreibung §
Weiterbildungssystem und Differenzierung der Téatigkeiten als £

()

c

<

Entwicklung von pauschalen und
individuellen

Herausforderungen:

1. Wie kann eine Ausgestaltung des Qualifikationsrahmens in einem Aus- und
Weiterbildungssystem mit einer gleichwertigen beruflichen und akademischen Bildung
aussehen?

2. Wie kann die Entwicklung von ,durchlassigen“ Rahmenbedingungen in einem stark
umkampften, sich professionalisierenden Markt ohne Fachkraftemangel aussehen?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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